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1. Uvod

Aplikacijski sustav Customer Care Support System (C252) omogucava evidenciju, pracenje,
sortiranje i pretraZivanje incidenata, zahtjeva i inicijativa korisnika Infodom proizvoda i usluga.

Customer Care Support System je primarna tocka kontakta korisnika i pruzatelja usluge te
centralizirano mjesto za prihvat i rjeSavanje korisnickih problema i zahtjeva te zaprimanje
inicijativa.

Sustav funkcionira na dvije razine — prvu razinu podrske Cini Servicedesk tim — operateri, a
drugu razinu podrske specijalisticki timovi. Prva razina podrske zaprima zahtjeve, incidente i
inicijative (poruke) te pokusava pruziti podrsku, odnosno rijesiti korisnikov problem. Ukoliko se
poruka ne moze rijesiti na prvom nivou, ona se prosljeduje specijalistickom timu na daljnju
obradu.

C2S2

specijalisticki tim

Servicedesk tim specijalisticki tim

specijalisticki tim

Izvjestaji

Slika 1 Konceptualni model Customer Care Support Systema

Ovaj prirucnik detaljno opisuje koristenje funkcionalnosti C2S2 sustava za korisnika i klju¢nog
korisnika.
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2. Vrste poruka
Customer Care Support System podrzava sljedece vrste poruka:

e Incident
e Zahtjev
e I|nicijativa

Incidenti su svi dogadaiji koji nisu dio standardnog nacina rada usluge, a koji uzrokuju, ili mogu

uzrokovati, prekid ili smanjenje kvalitete usluge.

Zahtjevi su promjene ili akcije koje se moraju izvrsiti kako bi usluga pratila poslovne potrebe
korisnika.

Inicijative su prijedlozi s ciliem poboljSanja nekog modula ili funkcije aplikacijskog sustava ili usluge.

3. Statusi poruka
Poruka tokom svog Zivota prolazi kroz nekoliko statusa. Poruka moze biti u ovim statusima:
e Zapisana

e QObrisana
e Prihvadena

e (QOdbijena

e Uradu

e Zazatvaranje

e Zatvorena uspjesno

e Zatvorena neuspjesno
e U cekanju

RijeSena poruka ¢eka
evaluaciju korisnika

Poruka je preuzeta na
rjeSavanje

perater prihvatio poruk

Q
Zapisana Prihvac¢ena Za zatvaranje

Operater nije prihvatio poruku

Odbijena

isni i Priviemeno prekinut rad na ol S
Korisnik obrisao pofuku pc‘:ruci : Korisrik je prihvatio rjesenje
Nastavijen rad ng poruc| Korisnik nije prihvatio rjesenje

Obrisana Zatvorena -

uspjesno

Slika 2 Statusi i prijelazi iz statusa C2S2 poruke
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Kada se poruka zapiSe u C2S2 sustav ona je u statusu Zapisana i vidljiva je prvom nivou podrske,
korisniku u ¢ije je ime prijavljena te klju¢nom korisniku.

Ukoliko prvi nivo podrske prihvati poruku na rjeSavanje, ona mijenja status u Prihvacena. Prvi nivo
podrske moZze i odbiti poruku ukoliko zahtjev, incident ili inicijativa nije unutar opsega usluge za koju
se pruza podrska - tada poruka prelazi u status Odbijena.

Poruka je u statusu U radu kada je specijalist preuzme na rjeSavanje (prvi ili drugi nivo podrske).
Status U ¢ekanju oznacava da je privremeno prekinut rad na poruci, a razlog moze biti primjerice
¢ekanje na dodatne informacije ili da se ispune preduvjeti za rad na poruci.

Kada podrska zavrsi s radom na poruci, ona prelazi u status Za zatvaranje.

Za poruke sa statusom Za zatvaranje ocekuje se korisnikova evaluacija te ovisno o uspjesnosti njenog
rjeSavanja prelazi u status Zatvorena — uspjesno, odnosno Zatvorena — neuspjesno.

Napomena : Ukoliko korisnik ne evaluira poruku u roku od 7 dana, poruka sa statusom Za
zatvaranje automatski poprima status Zatvorena — uspjesno.

4. Rad s Customer Care Support Systemom

Prijava u sustav

Customer Care Support Systemu se pristupa preko adrese c2s2.infodom.hr, otvara se ekran za prijavu
u sustav. U polja korisnicko ime i zaporka korisnik unosi podatke koje je dobio od Infodoma, odnosno
zaporku koju je sam promijenio. Tip korisnika mora biti Korisnik.

Napomena: Preporuca se da nakon prve prijave u sustav odmah promijenite zaporku! Postupak je
objasnjen u nastavku.

C

Zaporka:

|

=1

Tip korisnika: Korisnik I

Zapamti me

Slika 3 Prijava u sustav
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BAM konzola

Nakon prijave u sustav, korisniku se prikaZze Business Activity Monitoring konzola (BAM konzola).
BAM konzola daje kratki pregled osnovnih poslovnih aktivnosti prijavljenog korisnika. Ovisno o roli
prijavljenog korisnika, prikazuje se odgovaraju¢a BAM konzola.

Korisnik na BAM konzoli vidi broj poruka po statusu i graf broja poruka prema statusu i vrsti poruke, a
kljuéni korisnik osim svojih poruka vidi i broj prijavljenih poruka po statusu i po korisniku koji ih je
prijavio. Na BAM konzoli nalaze se poveznice na pojedine preglede.

ea=| +Support System

Erants Pavelié [Postavie]  [Odieval

EIC252 danas.

@ Dodaj poruku.
[ porna |
pr—
Prnacnasonsn

Poruke u dekan
P—

Poruke

Uspieis e porube

Neuspisling zatvorens
poruke

Panilene porute

Sve poruke

Sinjeica

@ Ddjava sa sustava

BAM konzola
—_—

Moje poruke:

Nove poruke

Poniétene poruke

7
3
Privvadens poruke. []
Porube u rady 1
Poruke u Eetanis [
Prekinute poruke o
Foruke za verfiaci 12
Uspieéng zatvorene ponske 10

Neusgino zatvorens purke 0

Prekinuta
2a zavvarane
Zatvarens - usgpin

Zatvorens - neuseine

I'H

0051 152253 354 45 5 556 657 15 8 65

I bciderti [ Zahtievi  hicintve

Slika 4 BAM konzola za korisnika

Poruke ra verifiaciu
Usojelng zatvorens poruke

Neuspiedan zstvorens
paruke

Ponitene poniks

Sve ponske

Ponitane ponik

Swve ponske

Moje poruke:
e poruke [
Ponstene poruke 2
Priwadane soruke [
Ponse y rady 14
Poaukn u betank [
Prekinate poruke [
Poruke 20 verfkacks 13

Uspiedng zatvorene poruke 27

Hewspieino zatvorene porvke 0

Privaens

|y, T

[
Pretinuta

Za zatvaranie

Zatvorena - neusgieling

00123 45 & 7 B 8 0111213 14 15 18 17 18

1M et [ Zabte  iciaive.

Paruke Korisniks posiownog subjekta

Horisnik ue
Wies Anfelé

Pritwaéene  Odbijene U radhu

ana Arar
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Mate Barun
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Slika 5 BAM konzola

Uiskanju  Prekinuie
]

0
[
[]
[]
[
0
[

Zaverifikaciu  Weuspjedno

[
]
[
0
2 []
0
]
[
]

Uspeino

alele|a|e|s|s|a|s

kljuénog korisnika
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Poveznice sa BAM konzole otvaraju odgovarajuce preglede poruka. Primjerice ukoliko se na
korisnickoj BAM konzoli klikne na Nove poruke, korisniku se otvara pregled svih poruka koje je
prijavio, a jo$ nisu prihvacene.

[Postavke] [Odjava]
cmwen + Support System

P ————— °
(s | T TR
— e
p— on B
Omnaka % Prijavio/Kontakt e Opis e Proizvodiusluga ¢

BEEE— B I Vrileme zaprimanja ] Vrsta Status PRI ]
4 Dodaj poruku 16989 Branka Pavetic testtel broj 30.01.2012 16:04 \ Customer Care Support System v1.0 Incident Zapisana ¢
16987 Branka Pavetic / vica Perié Test2 30.01.2012 13:40 \ Customer Care Support System v1.0\ Incident Zapisana ¢
Nove poruke

16984 Branka Pavetic test 25.01.201216:54 " Pracenje sigurnostil Incident Zapisana ¢
Privacene poruke
Poruke u radu 16983 Branka Pavetic test poruka 3 ponidti 250120121651 '\ Customer Care Support System v1.0\ Incident Zapisana ¢
Poruke u Eekaniu | 16981 Branka Pavetic test 250120121622 \USLUGE INFODOM \ Incident Zapisana o
Prekinute poruke

16980 Branka Pavetic test2 240120121520 ' Customer Care Support System v1.0\ Incident Zapisana ¢
Foruke za verifkaciy
P S 16976 Branka Pavetic test 240120121002 " SRUA HRI Iskustva | Incident Zapisana ¢
NeuspjeSno zatvorens 16972 Branka Paveti¢ Vrijeme primitka. 16.01.2012 16:30 \ Customer Care Support System v1.0 \ Incident Zapisana ¢
poruke
Poniitene poruke 16971 Branka Pavetic test 16.01.201217.23 \ Customer Care Support System v1.0\ Incident Zapisana ¢
Sve poruke 16967 Branka Pavetic # 27.12.2011 16:02 \ SRMA HRM Iskustva \ Zahtjev Zapisana ]
o ———] = on e
© Odjava sa sustava =

Slika 6 Pregled Nove poruke

Izbornik
S lijeve strane BAM konzole nalazi se Izbornik.

Na Izborniku se prikazuju opcije ovisno o roli (Slika 7 I1zbornik za korisnika, Slika 8 Dodatne opcije na
izborniku za klju¢nog korisnika).

Odabirom €252 danas, korisnik se vraca na pocetnu stranicu — BAM konzolu.
Dodaj poruku omogucuje unos nove poruke.

Unutar skupine Moje poruke nalaze se poveznice Nove poruke, Prihvacene poruke, Poruke u radu,
Poruke u ¢ekanju, Prekinute poruke, Poruke za verifikaciju, Uspjesno zatvorene poruke, Neuspjesno
zatvorene poruke i Sve poruke. Ovisno o odabranoj opciji, korisniku se prikazuje pregled poruka sa
odgovarajuéim statusom (Slika 7 Izbornik za korisnika).

Rola kljucni korisnik u izborniku ima dodatne opcije za pregled poruka tima — Poruke tima (Slika 8
Dodatne opcije na izborniku za klju¢nog korisnika) te se na pregledu poruka pokazuju poruke koje su
prijavili svi ¢lanovi tima ovisno o odabranom status poruke.
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[ C252 danas

Unos poruke

4 Dodaj poruku

Moje poruke

Nove poruke

Prihvacene poruke

Poruke u radu

Foruke u éekanju

Prekinute poruke

Poruke za verifikaciju
Uspjegno zatvorene poruke

Meuspjesno zatvorene
poruke

Ponigtens poruke

Sve poruke

ti

E

& lzviesca

) Odjava sa sustava

Slika 7 Izbornik za korisnika

Poruke tima

Poruke u radu

Poruke u &ekanju

Prekinute poruke

Poruke za verifikaciju
UspjeEno zatvorene poruke
Ponigtene poruke

Sve poruke

Slika 8 Dodatne opcije na izborniku za klju¢nog korisnika

Dodatni izbornik

S desne strane BAM konzole klikom na strelicu otvara se Dodatni izbornik (Slika 9 PoloZaj dodatnog
izbornika). Na Dodatnom izborniku nalaze se edukacijski materijali i promjene vezane za korisnicki

racun.
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“"“?:: + Support System

Branka Pavetié [Postavke] [Odjava]

Moje poruke:
¥ Dodaj poruku T 7
Prinvaéene poruke o
Prihvacene poruke
1
Poruke u Eekanju o
Prekinute poruke Prekinute poruke o

Poruke za verifikaciu Poruke za verifikaciu 12

Uspiesno zatvorene poruke Uspieno zatvorene poruke 10

Neuspieno zatvorene

Neuspiedno zatvorene poruke 0
poruke.

Fonistene porute

Sve poruke

Zza zatvaranke

Zatvorena - uspisdno.

Zatvorena - neuspiedne.

0051 152253 354 455 556 657 75 8 85

M incidenti [0 Zahtievi

Iniciative

&leviesta

© Odjava sa sustava

Slika 9 Polozaj dodatnog izbornika

Dodatni izbornik o

24012012

11:10

& Promjena lozinke

elLeaming

# Unos poruke.

Infodom

i Portfolio

Pomoé

4 Prirunik

U Dodatnom izborniku prikazuje se trenutno vrijeme na server koje se uzima kao relevantno vrijeme
pri prijavi poruke, zatim opcija Promjena lozinke, eLearning modul za Unos poruke, Portofolio
Infodomovih proizvoda te PDF Prirucnik za korisnike.

Dodatni izbornik

Vrijeme na serveru

24.01.2012

11:09

Postavke

@ Promjena lozinke

eLearning
B Unos poruke

Infodom

im Portfolio

Pomoc

* Priruénik

Slika 10 Dodatni izbornik
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Promjena lozinke

Odabirom opcije Promjena lozinke otvara se ekran Slika 11 Promjena lozinke za promjenu lozinke. U
polje Stara lozinka unosi se trenutna lozinka te u polja Unesite novu lozinku i Ponovite novu lozinku
lozinka koju Zelite u buducnosti koristiti.

Promjena lozinke

Stara lozinka *:
Unesite novu lozinku *

Ponovite novu lozinku *:

Promijeni lozinku

Slika 11 Promjena lozinke

Pregled poruka i pretrazivanje

Poruke se na pregledima pokazuju ovisno o odabranom pregledu.

Poruka se otvara za obradu klikom na oznaku poruke ili ikonu u krajnjom desnom polju retka tablice.
Poruke se mogu pretraZivati pomocu filtera ili pretrage poruka.

Filter poruka (Slika 12 Pregled poruka) omogucuje pretragu prema oznaci poruke, osobi koja je
prijavila poruku i proizvodu usluge. Podaci koji se pretrazuju, upisuju se u filter, a pregled poruka se
automatski osvjezava.

H B oapnon =aem

Prijavio B i

Pretraga poruka
Proizvodiusiuga <

Vrijeme zaprimanja — Vrsta Status P

. . \ Pracenie promiena | Zatvorena - -
15057 Wario Virag Emai sa HD-a ne dela 16.08.2011 17:00 Fe oM noident | TSR r T
Pregled irads MPRRR iCross einspektor demo/prod Kada referent kiikne [Novi NP* tj _Predmet* te onda .Odustani® dobije - .
[ITE — orukom pregled .Predmeti moje 0. Ista stvar e i za pismena samo &to dobije pregled svih pismena sustava. referent | 15.06.2011 13:13 \iCross 7.51 Incident  Uradu Ponistavanje
p nikola tonkovie prefrage
14477 T Warie Viag WRREVE 6GOP O 6 tipku “Pogalj p u dostavu za predmete kojisu u aklivncj dostavi | 14.06.2011 13:07 \iCross 7.51 niciativa | U radu T
13386 Wario Virag Korisnigki ragun zakjuan 25.03.2011 12:30 tUSLUGE SECHOM Oosiko] c ff:ga' ]
Pregledirads
13372 Wario Virag Korisnik pta za autosave opeiu u MS Office 2003 240320111330 uskusE mron p?arukom P
13204 Wario Virag Dodajte na listu primatela Igor Créic, DraZenka Jukic i Tihana Nad. 11.03.2011 10:56 \USLUGE \NFUDW*USMEQZB' a
Kada imam aktivnu linfu na 140 i netko treéi me zove on dobike signal kao da se nitko ne javija, a ne signsl da je
12041 Mario Virag linjla zauzeta. Ovo mi stvara neugednosti kod korisnika bududi da oni misle da se nitko ne javia a linja jo 28022011 10:49 EOPREMERE DD Incident | Z3Mvorena- )
Telefon \ uspjesno
zapravo zauzeta
12860 Wario Virag Woiim vas da mi omoguéite online rad s infodom outisok-om dok sam spojen na VPN 220220111043 \USLUGE INFODOM \VPNY | Zahtjev 5:;’:5’:25 - a
12365 Mario Virag Mobitel od direktora freba odnjsti na servis §to priee. Uredaj i garancia su kod mene. 17.01.2011 13:20 ECEREMERE RO LSt Incident | 28Morena- P ]
uredaj\ uspjesno
12363 Wario Virag Ne radi komunikaciski ormar. 17.01.2011 12:30 :USLUGE NFODONNOstlo | oy 5:;:;:;3 r]

Excel izvjestaj

Slika 12 Pregled poruka
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PretraZivanje pomocu opcije pretraga se pokrece klikom na poveéalo u desnom kutu filtera. Otvara se
forma za pretrazivanje (Slika 13 Pretraga poruka) te se poruka mozZe pretrazivati po oznaci poruke,
tekstu poruke, proizvodu i vremenu primitka poruke. Odabirom opcije TraZi otvara se pregled sa
porukama koje zadovoljavaju kriterije pretrazivanja.

Oznaka poruke:
Tekst poruke:

Proizvodiuzluga:

Vrijeme primitka (od):

|5

Vrijeme primitka (do):

Odustani Ponisti sva polja Traii

Slika 13 Pretraga poruka

Napomena: PretraZivanje se poniStava klikom na poveéalo s minusom u desnom kutu filtera.

Rad s porukom

Korisnik ima moguénost dodavanja nove poruke, brisanja poruke, verificiranja rjeSenja poruke, te
pregleda svih svojih poruka.

Dodavanje nove poruke

Korisnik odabire na glavnom izborniku Dodaj poruku te se otvara forma za unos nove poruke (Slika 14
Dodavanje poruke).

Na formi za dodavanje poruke je potrebno popuniti podatke. Obavezni podaci koje korisnik mora
popuniti su:

e Proizvod/usluga
o Tekst poruke

Ukoliko jedan od obaveznih podataka nije popunjen, prilikom spremanja poruke, korisnik je o tome
obavijesten adekvatnom porukom.
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Oznaka:

Vreta poruke:

Prioritet poruke:

Incident |Z|

Korignik: Branka Pavetic

Poslovni subjekt: InfoDomd.o.o.

Kontakt osoba:

Kontakt telefon:

Proizvodiusluga

Odaberite:

Odabrani proizvod/usiuga:

Tekst poruke®:

Prilozi

Zapi%i poruku Odustani

~Customer Care Support System v1.0
+ -OPREMA. INFODOK

+ ~Pracenje sigurnosti

+ ~SRMA HRM Izkustva

-;---SRMA 432

+ ~USLUGE INFODOM

Poni&ti

Slika 14 Dodavanje poruke

Vrsta poruke se odbire na padajuéem meniju, a moze se odabrati Incident, Inicijativa i Zahtjev. U

poglavlju Vrste poruka

su objasnjena znacenja pojedine vrste poruke

Prioritet poruke se odabire postavljanjem kliznika na Zeljenu vrijednost gdje 1 oznacava vrlo nizak, a 5

jako visok prioritet.

Proizvod ili usluga za koji se poruka prijavljuje se odabire dvostrukim klikom na Zeljenu vrijednost.

Nakon dvostrukog klika vrijednost se zapisuje u polje Odabrani proizvod/usluga i kraj oznake

Proizvod/usluga.
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Korisnik je u moguénosti staviti prilog uz poruku (dokument, sliku itd.) koristeci opciju Prilozi. Klikom
na gumb Prilozi (Slika 15 Prostor za dodavanje priloga) forma se prosiruje (Slika 16 Pocetak dodavanja

priloga).

Prilozi
Slika 15 Prostor za dodavanje priloga
Prilozi
Prilog
Mema priloga
Odaberi

Po&alji | Ponigti
Slika 16 Pocetak dodavanja priloga

Na prosirenoj formi se nalazi tablica sa svim prilozima i gumb Odaberi koji sluzi za otvaranje dijaloga
za dodavanje priloga (Slika 17 Odabir priloga). Nakon Sto se odabere Zeljeni prilog, potrebno je
odabrati Posalji (Slika 18 Potvrda dodavanja priloga) ili Ponisti ukoliko se ne Zeli dodati taj prilog.
Dodani prilozi poruci se mogu vidjeti u tablici (Slika 19 Prilozi dodani poruci).

(@ Select file(s) to upload by localhost @
Look in: |! Desktop j (< W e i
I [ polugodiite s
,;:»-, Al | Microsoft Excel Worksheet

Recent Places il Osobna ocjena rezultata
(ZSH | Microsoft Excel Worksheet
" o | 155 ke

Desktop osobno_izvjesce.
—— @ Microsoft Excel 97-2003 Wor...
=l d | as0kB
Libraries @ Pavetic - Plan osobnog
- razvitka 2011
_.l Microsoft Word 87 - 2003 D...

-~

Computer Podaci koje treba dodati
=Y @ karisnicima
‘.I_.‘ all | Microsoft Excel 7-2003 Wor...

Network @ T RjesenePorukeUperioduDol...
11

m

Microsoft Excel 97-2003 Wor... il
fnv
File mame: |\ j Open |
Flles of type: [Priozi poruie ~| Cangel

Slika 17 Odabir priloga
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Prilozi

Prilog

Nema priloga

Podaci koje treba do... (69.5KB) m

Pozalji| Ponisti

Slika 18 Potvrda dodavanja priloga
Prilozi

Prilog
1327410745845_Podaci_keje_treba_dodati_keriznicima.xlz

Odaberi

Slika 19 Prilozi dodani poruci
Napomena: Korisnik moze istovremeno dodati vise priloga, a maksimalna velic¢ina priloga iznosi 10
MB.

Nakon dodavanja nove poruke, na poruci se pojavljuje informacija o uspjesno zapisanoj poruci (Slika
20 Informacija o uspjesno spremljenoj poruci), a poruka se nalazi u statusu Zapisana.

INFORMACILJA Kreirana je nova peruka s cznakom 16578

Oznaka: 16578

Vrsta poruke: | Incident El

Prioritet poruke:

Slika 20 Informacija o uspjesno spremljenoj poruci

Pregled poruke i rad na poruci

Dok je poruka u statusu Zapisana, korisnik moze pogledati poruku (Slika 21 Pregled poruke i rad na
poruci), dodati novi prilog (Slika 22 Dodavanje i pregled priloga na zapisanoj poruci) i obrisati je (Slika
23 Rad na poruci).
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‘Oznaka: 16978 [Zapisana]

Prijaviolla: Branka Pavetié

InfoDom d.o.0.

Vrsta poruke: Incident

Prioritet poruke: MNormalan

2 Vrijeme primitka: 24.01.2012 (14:02)

Medij: Web forma
Vip poruka: |:|

Proizvodiusluga: Customer Care Support System 1.0
Modullkomponenta: ‘\ Customer Care Suppert System v1.04

MNe mogu =e loggirati u aplikaciu.

Opis:

Nadleini spec.tim: CCT 15.0 Helpdesk Customer Care

Zaprimiofla: Zaduienila:
Rije&iolla: Registriraoila: Branka Pavetic
~ Korisnik Odustani

Slika 21 Pregled poruke i rad na poruci

Dznaka: 16978 [Zapisana]

Korizsnik Vrijeme uploada Naziv datoteke
bpavetic 242012 (1412) 1327410745845_Podaci_koje_treba_dodati korisnicima.xls +
bpavetic 24012012 (14:15) 1327410939536_1326200512140_User_Manual-C252_v3.docx +

Poalji | Ponisti

Dodaj novi prilog

+ Korisnik Odustani

Slika 22 Dodavanje i pregled priloga na zapisanoj poruci

Ukoliko korisnik Zeli obrisati poruku (npr. u meduvremenu pronade rjeSenje problema), na pregledu
postojece poruke potrebno je kliknuti na Korisnik. Prikazuje se izbornik s akcijom Obrisi poruku.
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Odustani

Obrigi poruku

Slika 23 Rad na poruci
Nakon odabira akcije, pojavljuje se forma za potvrdu brisanja poruke i odabirom opcije Potvrdi

poruka prelazi u status Obrisana.

Napomena: Polje Napomena na formi za potvrdu brisanje poruke nije obavezna, ali se preporuca
unosenje obrazloZenja.

{ Upravijanje porukom Prilozi ‘

Akcija: (25) Odbijanje poruke od korisnika

. Krive sam unjela lozinku,|
Napomena:

<< Povratak Potvrdi Odustani

Slika 24 Potvrda brisanja poruke

Verificiranje poruke

Od korisnika se ocekuje verifikacija rjeSene poruke. Sve poruke koje je korisnik prijavio, a imaju status
Za zatvaranje korisnik moZze verificirati uspjeSno odnosno neuspjesno.

Napomena : Ukoliko korisnik ne evaluira poruku u roku od 7 dana, poruka sa statusom Za
zatvaranje automatski poprima status Zatvorena — uspjesno.

Ukoliko korisnik Zeli verificirati poruku, na pregledu poruke u statusu Za zatvaranje potrebno je
kliknuti na Korisnik. Pojavljuje se izbornik s akcijama Poruka je uspjesno rijesSena i Poruka nije
uspjesno rijesena.

3
Poruka je uspjesno riigsena
Poruka niie uspjesno
riggena

{ v Korisnik | | Odustani

Slika 25 Verifikacija poruke
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Nakon odabira akcije, pojavljuje se forma za potvrdu verifikacije poruke i odabirom opcije Potvrdi
poruka prelazi u status Zatvorena — uspjesno, odnosno Zatvorena - neuspjesno.

Napomena: Polje Razlog na formi za potvrdu verifikacije neuspjesno rijeSene poruke je obavezno.

Oznaka: 16973 [Za zatvaranje]

Akcija: (10) Korignik verificirao uspjegno rigfavanje poruke

Mapomena:

<< Povratak Potvrdi Odustani

Slika 26 Potvrda verifikacije poruke

Odjava iz sustava

Korisnik se iz sustava moZe odjaviti na dva nacina — u desnom gornjem kutu ekrana nalazi se
poveznica [Odjava] (Slika 27 Odjava sa sustava) ili preko opcije Odjava sa sustava na glavhom
izborniku (Slika 28 Odjava sa sustava iz glavnog izbornika).

Branka Pavetic [Postavke] [Odjaval
Infolom d.o.o.

Harisnik

Slika 27 Odjava sa sustava

)y Odjava sa sustava

Slika 28 Odjava sa sustava iz glavnog izbornika

Napomena: Preporuca se da se po zavrSetku rada sa sustavom obavezno odjavite pomo¢u jedne od
navedenih opcija.
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5. Popis slika
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InfoDom grupa vidi veliki izazov u podrsci svojim klijentima na razvijanju i
primjeni ovih koncepata te unapredenju klju¢nih poslovnih procesa. Slijedom
nase misije, vizije i strategije razvijamo sljedeca podrucja izvrsnosti:

e telekomunikacije,

e promet (sve vrste prometa pojedinacno, integralno upravljanje
prometom),

e prostor (GIS, Spacial Units),

e financije (uklju€ivo i javne financije),

e javna nabava,

e e-Government: razvoj novih modela poslovanja drzavne uprave.

Znanja koja usvajamo, razvijamo i primjenjujemo iz podrucja su:

e strateSko upravljanje sloZzenim organizacijama,

e operacionalizacija strategije kroz BSC,

e modeliranje, unapredenje i reinzenjering poslovnih procesa,

e upravljanje buduc¢im financijskim obvezama,

e upravljanje infrastrukturnim resursima,

e upravljanje javnim i privatnim registrima podataka i informacija,
e upravljanje znanjem (Knowledge Management),

e poslovna inteligencija (Business Intelligence),

e upravljanje kvalitetom (QMS).

Tehnologije koje pritom koristimo su tehnologije vodecih svjetskih tvrtki kod
kojih imamo visoke partnerske statuse i podrsku. To nam istovremeno
omogucava i upoznavanje s najboljim iskustvima u pojedinim industrijama
(best practices).

Vlastitu metodologiju razvoja i primjene novih modela kroz primjenu prava,
organizacije i tehnologije dopunjujemo metodologijama koje su svjetski IT
lideri izabrali kao najpogodniju za danu industriju i vrstu projekta.

INFODOM

pmo-hd@infodom.hr  InfoDomd.o.o.

Andrije Zaje 61/1
helpdesk@infodom.hr 14000 zagreb

tel:  +385(0)1 3040 588

fax: +385 (0)1 3040 593
web:  http://www.infodom.hr

support@infodom.hr
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